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EUROPSKA POVELJA O PRAVIMA PACIJENATA

1. PRAVO NA PREVENTIVNE MJERE
Svatko polaZe pravo na odgovarajuéu uslugu u svrhu prevencije bolesti.

2. PRAVO NA DOSTUPNOST

Svatko polazZe pravo na dostupnost zdravstvenih usluga sukladno svojim zdravstvenim potrebama. Dostupnost
zdravstvenim uslugama mora biti jaméena jednakom, bez diskriminacije spram financijske raspolozivosti,
mjesta boravka, prirode bolesti ili vremena potrebnog za doseg zdravstvene usluge.

3. PRAVO NA INFORMACLJU

Svatko polazZe pravo na pristup sveukupnosti informacija koje se odnose na osobno zdravstveno stanje,
zdravstvene usluge te nacin koristenja istih kao i na sve mogucnosti koje pruzaju znanstvena istraZivanja i
inovativne tehnologije.

4. PRAVO NA PRISTANAK

Svatko polaZe pravo na sve informacije koje mogu omoguditi aktivno sudjelovanje u odlukama o vlastitom
zdravlju; ove informacije su preduvjet za svaki postupak i zahvat u svrhu lijeéenja, ukljuéujuéi i sudjelovanije u
znanstvenim istrazivanjima.

5. PRAYO NA SLOBODANA IZBOR
Svatko polaze na temelju odgovarajuéih informacija pravo na slobodan izbor izmedu razli¢itih postupaka i
zahvata, te pruzatelja/osiguravatelia zdravstvenih usluga.

6. PRAVO NA PRIVATNOST | POVJERLIIVOST

Svatko polaZe pravo na povijerljivost vlastitih podataka, ukljuéujuéi one o vlastitom zdravstvenom stanju i
mogucim dijagnosti¢kim ili terapijskim postupcima, kao i na zastitu privatnosti tijekom odvijanja pregleda,
specijalistickih posjeta i lijeénicko-kirurskih zahvata opdéenito.

7. PRAVO NA POSTIVANJE PACIJENTOVOG VREMENA
Svatko polazZe pravo na iziskujuéu zdravstvenu uslugu unutar najskorijeg moguéeg i unaprijed odredenog
vremenskog termina. Ovo se pravo odnosi na sve etape u trajanju medicinskog postupka.

8. PRAVO NA NADGLEDANJE STANDARDA KVALITETE
Svatko polaze pravo na visokokvalitetnu zdravstvenu uslugu sukladno vrednovanju na jasno utvrdenim
standardima.

9. PRAVO NA SIGURNOST
Svatko polaZe pravo na sigurnost od Stete prouzroéene slabom organizacijom zdravstvenih usluga, struénim
nemarom i greskom, kao i pravo na dostupnost zdravstvenih usluga i zahvata visokih sigurnosnih standarda.

10. PRAVO NA INOVACLIE
Svatko polaZe pravo pristupa inovativnim postupcima, ukljuéujuéi dijagnosti¢ke postupke sukladno
medunarodnim standardima, te neovisno o ekonomskim ili financijskim okolnostima.

11. PRAVO NA IZBJEGAVANJE NEPOTREBNE PATNJE | BOLI




Svatko polaZe pravo biti saéuvan od patnije i boli koliko god je to moguée u svakoj od faza svoje bolesti.

12. PRAVO NA INDIVIDUALNI PRISTUP
Svatko polaZe pravo na individulano prilagodeni dijagnosticki ili terapijski postupak koji je u najveéoj
mogucoj mjeri prilagoden osobnim potrebama.

13. PRAVO NA PRITUZBU
Svatko polazZe pravo na prituzbu u svakoj prilici u kojoj dozivi povredu, te polaze pravo na odgovor ili drugu
povratnu reakciju u tom pogledu.

14. PRAVO NA OBESTECENJE
Svatko polaze pravo na dostatno obesteéenje unutar razumnog roka kad god pretrpi fizicku, eticku ili
psiholosku povredu uzrokovanu zdravstvenom uslugom.

PRAVA PACIJENATA NEMAJU GRANICA



